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1、 检查电脑网络连接是否正常，如果网络连接中断,请向您的网络接入提供商报障修复。 

2、 接好网线、重启语音网关，检测通话是否正常。 

3、 获取你的语音网关 ip 地址。话机拨打#*111# 记录 ip 地址，如:192.168.0.100。 

4、 然后在同段 IP 地址(本例为: 192.168.0.2~192.168.0.255)电脑的 IE 浏览器输入语音网关

ip 地址。 

 

5、登录进入语音网关查看系统信息状态。默认用户名:admin 默认密码:admin 或 stelcom 。 

 

6、 查看注册状态。如果注册状态为 Registered，则重启语音网关后检测通话是否正常；如果

注册状态为 Not Registered 设备仍无法正常使用，请拨公司打报障电话: 0755-82267798。 

  

 


